
Lo studio e la ricerca di soluzioni,

modelli e strumenti atti a

migliorare la gestione 

e la qualità dei servizi

di riscossione e delle 

attività collegate

Da diverso tempo il Sistema dei Concessionari sta investendo nella Formazione con la consapevolezza che nessuna
strategia aziendale risulterebbe vincente se non facesse del personale il suo punto di forza.
Avendo, pertanto, compreso la necessità primaria di puntare sulla formazione e sul modo di fare formazione,
nell’ottobre del 2002, è stata costituita, nell’ottica di razionalizzare e pianificare al meglio tutte le attività formative,
un’Associazione di Formazione e Ricerca denominata AscoFormazione che si prefigge una serie di obiettivi tra
cui:

La diffusione della 

conoscenza delle

problematiche relative 

al mondo della riscossione 

dei tributi e delle attività 

ad esso collegate

La formazione generale, la

formazione specialistica e

l’aggiornamento professionale

degli associati e del personale

delle società concessionarie

della riscossione dei tributi

La formazione e l’aggiorna

professionale di altri sogg

pubblici e privati

(ad esempio personale d

ENTI LOCALI, consulenti

fiscali, ecc...) 

Nel contempo ed al fine di perseguire i propri scopi AscoFormazione organizza Convegni e seminari di vario tipo;
svolge Ricerche e raccolta dati, sviluppa Progetti di formazione e ricerca; coordina e realizza Pubblicazioni.

I Corsi che AscoFormazione propone sono strutturati al fine di soddisfare il più possibile le esigenze dell’utenza
e ciò si è reso possibile grazie ad una analisi approfondita dei reali fabbisogni formativi.

Un esempio delle principali Aree tematiche sulle quali è recentemente intervenuta Ascoformazione:

Area Tecnica

es: Corso base e avanzato
sul Processo Tributario, 
la Riscossione tramite
ruolo, la Fiscalità Locale,
le Sanzioni Tributarie... 

Area Contabilità 

es: Corso base di
Contabilità, 
il Controllo dei Rischi
Finanziari...

Area Personale

es. Sicurezza e Privacy:
Legge 626/94 e 675/96 ,
Sistemi di Valutazione del
Personale, la Gestione
delle Controversie di
lavoro...

Area Manageriale 

la Leadership adattativa,
la Riunione Efficace,
Problem Solving e
Decision Making,
l’Empowering e 
l’Uso della Delega...

Area Comunicazione

il Marketing relazionale,
Time Management, 
Public Speaking...
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Tra le altre iniziative, AscoFormazione propone un corso Formazione Formatori, rivolto a responsabili del personale
o di progetti formativi specifici, oppure a risorse interne che verranno utilizzate come docenti interni in caso di bisogni
formativi specifici, orientato a fornire conoscenze e metodologie per progettare e condurre efficacemente interventi
formativi.

Per quel che riguarda i corsi di formazione incentrati su tematiche legate all’operatività dei Comuni,
AscoFormazione propone una serie di interventi destinati appunto al mondo delle autonomie locali,
che il sistema sta curando con particolare attenzione da diversi anni e che hanno sempre suscitato un
forte interesse da parte dei destinatari.

Essi vertono su temi di materia legale, di contenzioso e di materia tributaria nonché sui sistemi
informativi e di controllo degli enti locali.

Di seguito si riporta, a titolo di esempio, un elenco delle iniziative di formazione tecnica svolte in quest’ultimo periodo
e rivolte specificatamente al personale degli Enti Locali:

Se codesto Comune è interessato alle iniziative proposte da
AscoFormazione può contattare gli uffici dell’associazione
(ascoformazione@ascotributi.it) ovvero fare riferimento al
Concessionario territorialmente competente.

Per ogni ulteriore informazione il personale dell’associazione
è presente presso lo stand Ascotributi/CNC.

• L’Autotutela dell’ente locale ed
il ricorso al processo tributario

• Il Regime tributario degli enti
locali: principi di imponibilità
ed adempimenti formali

• Lo Statuto del contribuente:
aspetti generali e riflessi in
materia di ICI

• La Contabilità analitica negli
enti locali

• Il Sistema degli indicatori ed il
reporting negli enti locali

• Pianificazione e Controllo
nell’attività dell’ufficio tributi
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